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COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA

La Cooperaliva de Ahorro y Crédito San Cristébal de Hua-
manga (en adelante COOPAC SCH) es una cooperativa de ni-
vel 34 autorizada para captar depdsitos de sus socios, cuvas
operaciongs iniciaron en 1960 en la ciudad de Huamanga
(Ayacucho). Actualmente se encuentra incorporada al Fondo
de Seguro de Depdsitos Cooperativo (FSDC).

Con presencia a través de las 18 agencias ubicadas en 7 de-
partamentos, mediante metodologia individual atiende princi-
paimente los segmentos de Consumo, Pequeia y Microem-
presa. A diciembre 2023, la cartera de S/.425.6 millones
cuenta con 28,421 socios prestatarios, con un crédito prome-
dio de S/.14,976. Cuenta con $/313.4 millones en captacio-
nes con un total de 100,065 depositantes.

FUNDAMENTOS DE CALIFICACION
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Indice de Pobreza*

indice de Pobreza Extrema®
Indicadares IMF

Cartera Bruta (US$000)
Niimero de Prestatarios
Aboreos (US$000)

Nimero de Ahorristas

% Clientes en zonas rurales**
% Clienies mujerec®*

Costo por socko prastatario
Retenciin de socios

Coste nominal anugl de! crédilo de

Us$s00

Dic22
25.9%
4.1%

$95,842
24,992
$76,772
96.559
1.0%
49.0%
$253
85.2%

40.2%

*(itima informecisn 2 Dic-21 y Dic-22, respecthamenta,

*|itims ifarmacidn s Die 21 ¥ Dic 23, respectivamente.
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D23
27.5%
5.0%

$114.515
28.421
$84,535
100.065
T.7%
50.6%
$258
90.4%

42.3%

COOPAC SCH demuestra un equilibrio razonable entre los ob-
jetivos sociales y operativos, centrando su atencidn en las ac-
ciones en beneficios a los socios. Sin embargo, la claridad y
definicion de los objetivos sociales son aspectos de mejora
para solidificar la ponderacién del componente social en la
planificacidn institucional. Ademés, fortalecer la definicion del
nicho obietivo y reforzar la internalizacion de la filosofia de la
entidad entre los colaboradores en campo permilird un
avance en términos de gestion del desempedio social.

La posicidn financiera de la institucidn permite, hasta cierto
punto, continuar ofreciendo servicios a favor del socio, ofrecer
tasas de interés competitivas e implementar nuevos produc-
tos financieros. La responsabilidad social hacia el personal y
los socios se encuentra en niveles adecuados. No obstante,
existe oportunidad de mejora en la sofisticacion de los siste-

nas de gestion de capital humano y en la mejora de los me-
canismas de prevencion de sobreendeudamiento.

1 MicroRate es miembia del Soclal Perfurmiance Tack Force (SFTF). La caiilica-
an Social estd alineada a los Estandar=s Universaies para la Geslion del
Desempeio Social,

2 Ver Anexa |,

3 Ver Ansxa 1.

4 Nivel 3: Aquelias coopreialivas cuyd monto olal de aclivos es mayor a 65,000
Unidades Impositivas Tributariag, 0 $/299 millones al ciene de 2022,
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MISION INSTITUCIONAL

Mision:

Brindar productos y servicios financieros de calidad para
contribuir al bienestar de nuestros socios, colaboradores
y el desarrollo sacioeconémica de la sociedad.

Vision:

Ser una cooperaliva lider en el ambilo de su influencia.

MATRIZ DE DESEMPENO SOCIAL

Area Nivel

Definicién y Monitoreo de

La misidn y vision deciarada de COOPAC SCH se encuentra
razonablemente alineada a la ejecucidn de su filosofia de
atencidn y servicio hacia el socio a través del portafolio de ser-
vicios financieros y sociales.

Si bien actualmente se vienen realizando esfuerzos para vali-
dar la contribucién de los servicios brindados por la entidad
hacia los asociados, existe margen para afinar la medicion del
hienestar de los socios, a miras de ser un ejercicio periddico
en el monitoreo estratégico de objelivos.

Fundamentos

Integracian razonable del aspecto social en la planificacién institucional,
con oportunidad para fortalecer la claridad y definicion de objetivos socia-

oo N Moderado les.
Objetivos Saciales 5 : > g
»  Continuidad en las acciones a favor de la comunidad y en ejercicios de
concientizacion al personal sobre el cuidado del medio ambiente.
o s de Ia Junt » Participacion activa de la aila gerencia y del gobierno corporativo en el
ompromisa ce fa Junta seguimiento de las acciones sociales.
Directiva, Alta Gerencia y Moderado J . . L5 oo
Personal v Oportunidad para reforzar la interiorizacién de la mision y vision por parte
de los colaboradores en campo.
»  QOferta de productos y servicios gue se alinean a las necesidades finan-
Disefio v Adecuacién de cieras de los clientes.
Pisdis ct!::s Bueno »  Espacio para fortalecer el procedimiento para el disefio de productos y
Servicios.
»  Despiiegue relevante de diversas accionss a favor de los socios.
» Buen nivel de retencidn de socios.
Responsabilidad Social . . .
N . . Bueno » Razonable cumplimiento de los Estandares de Proteccion al Cliente, con
hacia el Cliente (socio) . i 5 ;
desafios en refacién con la prevencion de sobreendeudamiento.
» Buena responsabilidad hacia los colaboradores, con niveles mas bajos de
. ; rotacidn de personal y analistas en comparacion con el afio anterior.
Responsabilidad Social y s ,
haicia.of Personai Bueno »  Existe la oportunidad para reforzar y estandarizar las herramientas de
evaluacidn del personal en campo, como evaluaciones de desempefio y
estudios de clima laboral.
»  Adecuado equilibrio financiero-social, con niveles saludabies de rentabili-
dad patrimonial y solvencia.
Finanzas Responsables Bueno P Y

www.microraie com

Los precios cobrados a los clientes, especificamente para nuevos socios,
s0n razonabies y competitivos.
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CONTEXTO SOCIAL

Perfil Social de Pais

Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23
Inflacién Anual 1.9% 2.0% 3.2% 8.5% 3.2%
Devaluacion Anual -1.7% 9.3% 10.2% -4.4% -2.8%
Tasa de Cambio, fin del periodo/US$ 3.3 36 4.0 38 .7
Crecimiento Anual del PBI 2.2% -11.0% 10.0% 2.9% -0.5%*
PBI per capita (US$) $6,550 $5,754 $6,447 $6,665 n.d
Pablacién (millones) 32.8 333 33.7 34.0 n.d
Incidencia de Pobreza Total* 20.2% 30.1% 25.9% 27.5% n.d
Incidencia de Pobreza Extrema** 2.9% 5.1% 4.1% 5.0% n.d

Fuenie: International Finance Statistic, Banco Mundial, Banco Cential de Reserva del Perd (BORP), Instituto Nacwonal de Estadisiica e Informdalica (INFT).
FRrayscoidn de la variacidn porcentual real del PBI, BCRP.

**Madida comp porcenisje de personas con Ingiesss inferores a una canasta bésica,

*expMedida como porcentaje de personas con ingresns inferiores a una canasta bisics alimentaria,
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Grafico 2:
Distribucién de la poblacién segiin indice de pobreza

72.5%

22.5%
5.0%

Poisentaje de la pobiacion cuyo ingresc &3 mayor al coslo de una canssta basica
Porcenlaje de la poblacion cuyo ingrese 25 menor ai costo de una canasla bisca
# Poiceniaje de 1a poblaciin cuyo ing #20 28 inferion 8 una canasta bisia de alimentos

Fuenie: IPE 2022

Perd es catalogado como un pais de alto desarrollo humano,
segln el dlitimo ranking elaborado por PNUD (2021). Segin
datos de INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica)
a 2022, el nivel de pobreza del pais es de 27.5%y de extrema
pobreza es de 5.0%. Los departamentos con mayor indice de
pobreza son: Cajamarca (44.3%), Huanuco (42.2%) y Puno
(41.0%). El pais enfrenta importantes retos en materia de in-
formalidad laboral (75%) y desigualdad (Coeficiente de Gini
de 0.42). También existen desafios en educacidn, infrasstruc-
tura y facilidad para hacer negocios (posicion 76 de 190 pai-
ses segiin estudio Doing Business).

En ese contexto, COOPAC SCH mantiene un sdlido posiciona-
miento en su zona de cobertura, con importantes esfuerzos
en brindar una atencidn de calidad a los socios, aunado a una
serie de beneficios soportados en un portafolio de productos
financieros que responden a las necesidades de

www.miciorate.com

financiamiento de sus clientes, siendo el descuento por piani-
lla el producto con mayor proporcidn en la cartera,
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' DEFINICION Y MONFTOREQ DE OBJETIVOS SOCIALES

Planeamiento Estratégico

Es favorable el progreso de COOPAC SCH en la integracidn de
inicialivas sociales en sus acciones estratégicas. En efecto, se
ohserva un esfuerzo continuo por brindar beneficios a sus so-
cios y su interés en ofrecer una atencidn de calidad.

El planeamiento institucional incorpora ejes estratégicos que
priorizan aspectos sociales, como la inclusién financiera y la
implementacion de capacilaciones y programas para los so-
cios.

No obstante, se identifica un espacio de mejora en la consoli-
dacidén de la dimensién social en la estrategia, con objetivos
que estén plenamente alineados a la mision y vision de la
cooperativa. Asimismo, existe una oportunidad para profundi-
zar en la definicién del nicho atendido, considerando aspec-
tos como el perfil de negacio (microempresarios, pequeios
emprendedores, agricultores), el nivel de desarrollo socioeco-
némico, la zonificacién por regiones, entre otros criterios.

Sistematizacién de Objetivos Sociales

Dentro de los objelivos estratégicos, se consideran aquellos
relacionados con temas sociales como: i) obtener un ade-
cuado desempenio social, ii) brindar soluciones financieras
maodernas, iil) elevar el bienestar social. Cada uno de estos se
evalia mediante indicadores con metas anuales preestabie-
cidas y son monitoreados con periodicidad mensual por el
area encargada de planeamiento y control.

Sin embargo, se identifica oportunidad de incorporar indica-
dores especificos que refiejen el bienestar percibido por los
s0cios en refacion con los servicios ofrecidos por la coopera-
tiva, especiaimente en aquellos productos disefiados para
alender las necesidades de socios con recursos limitados.
Instituciones lideres implementan mecanismos para recopilar
y actualizar de manera periédica esta informacién a fin de rea-
lizar un seguimiento de los avances de los objetivos sociales,
como ejercicios de medicion de pobreza y levantamiento de
informacion socioecondmica en campo.

Profundidad de los Servicios

Dic-22 Dic-23
Porcentaje de clientes en zonas rurales
(%)
Porcentaje de socias (%) 49.0%* 50.6%

1.0%* T7.7%

Porcentaje de préstamos con garantias
no tradicionalies (%)

89.8%*  95.9%

Crédito promedio por cliente (US$) $3,827 $4,040
Promedio de crédito/PBI per capita 57.8% 61.6%
*Cifras a Die-21.

www.microrate com

Se observa una atencion de operaciones moderadamente
profunda en general, ubicandose en el nicho medio-alto del
microcrédito (equivalente al 61.6% del PBI per capita), lo cual
refieja la participacidn de la cartera en productos de consumo
no revolvente. Al considerar exclusivamente la cartera de mi-
crocréditos, se evidencia un crédito promedio de US$ 1,141
(17.4% del PBI per capita) en el producto con mayor participa-
cidn en el segmento (CREDI CRECER). Es importante sefiaiar
el aumento del volumen de créditos con montos desembolsa-
dos inferiores al 20% del PBl per cApita en comparacion al
afo anterior (dic-23: 39.7%, dic-22: 36.8%), principaimente
alribuible al producto “FACILITO”, destinado a financiar gastos
no relacionados a actividades empresariales y generados por
eventualidades de los socios.

Grafico: Composicion de Cartera a diciembre 2023

1007 —

80%
?‘:‘ A - I »
P 70.6%
50% 16.2%
A0
304 —
20 14.8% 39.7%
10% 7.4%
0% SRIAI —
Saldo No. Préstamos

< 0.2 PBl par capiia 0.2 2 0.5 PBI per capita 0.5 a 1 PBI per capila

1a 2 PBI per cApita &> 2 PBI per capiia

Acciones hacia la Comunidad y Medio Ambiente

COOPAC SCH continta desplegando diversas acciones en fa-
vor de la comunidad. Destacan las campanas médicas en el
policlinico para sacios y la pobiacion en general, las donacio-
nes a instituciones y comunidades, asi como las campanas de
promocion de la salud, que incluyen carrera en sillas de rue-
dasy maralones, ademas de charlas de educacion financiera.

La entidad también promueve el cuidado ambiental entre sus
colaboradores mediante comunicaciones y charlas sobre el
consumo responsable del papel, la reutilizacion y reciclaje, asi
como el ahorro de energia, siendo esto altimo consistente con
el uso de paneles solares en ciertas agencias. En ese sentido,
la formalizacidn de una estrategia documentada de gestion
ambiental, con ohjetivos, indicadores y metas medicambien-
taies, proporcionard un marco que permita consolidar el im-
pacto de las acciones de la cooperativa en beneficio del me-
dio ambiente.
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Gobierno y Monitoreo

Es destacabie el compromiso de los Grganos de gobierno con
las acciones sociales y su alto nivel de involucramiento en la
toma de decisiones. Durante las sesiones del Consejo de Ad-
ministracidn, se realiza un seguimiento al desarrollo de las ini-
ciativas sociales en coordinacion con areas de soporte. Los
miembros delegados y directivos demuestran una fuerte iden-
tificacion con los valores de la cooperativa. Sin embargo, este
compromiso contrasta con el nivel de interiorizacian de la mi-
sidn y visién por parte del personal de campo, lo cual es sus-
ceptible de mejora. A pesar de esto, es posilivo que el aspecto
méas recordado es el apoyo a 10s socios.

La labor del comité de educacion es favorable, impulsando los
principios y valores del cooperativismo entre los directivos y
delegados. Esto contribuye significativamente a garanlizar la
continuidad del enfoque social de la entidad, especialmente
teniendo en cuenta la proxima renovacidn anual del tercio de
delegados en el Consejo de Administracion.

Seleccién y Capacitacion

El proceso de incorporacion de nuevo personal considera
competencias relacionadas con la facilidad de trato con el pd-
blico y el trabajo en campo. La escuela de analistas, que se
lleva a cabo tres veces al afio y esta orientada a formar profe-
sionales sin experiencia, sigue desarrollandaose con normali-
dad.

Tanto los procesos de induccidn como de capacitacion inclu-
yen componentes vinculados a aspectos sociales, como la
atencion al socio y la transparencia. En ese sentido, fortalecer
las capacitaciones al personal sobre la misidn y vision institu-
cional contribuird a una mayor interiorizacion entre los cola-
boradores.

www.microrate com

COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA, ALTA GERENCIA Y PERSONAL

Sistema de Incentivos

La estructura de incentivos para los analistas de créditos no
incluye variables o metas sociales en la actualidad. Prioriza
aspectos como la colocacion, morosidad y tasa promedio pon-
derada. No obstante, la entidad ha expresado su intencidn de
incorporar proximamente elementos sociales en los criterios
de la remuneracion para los analistas. Respecto a la evalua-
cién de desempefio, se esta trabajando en la implementacion
de esta herramienta para los analistas de crédito.



< MicroRate

COOPAC SAN CRISTOBAL BE HUAMANGA  Pertl / Febrero 2024

DISENO Y ADECUACION DE PRODUCTOS

2o

La gama de productos y servicios de COOPAC SCH es diversa,
destacando los créditos de descuento por planilla (convenios)
como los de mayor participacion en la cartera de consumo. En
el ambito de microcréditos, el producto lider es CREDICRE-
CER, dirigido al financiamiento de socios con pequenas acti-
vidades comerciales, productivas o de servicio con plazos que
van desde 6 hasta 36 meses. En cuanto a las captaciones, la
entidad ofrece opciones de ahorro y depdsitos, comao plazo fijo
y Compensacion por Tiempo de Servicios.

Es positivo que la cooperaliva recolecte anuaimente las opi-
niones de los socios sobre su satisfaccion con los productos y
la atencidn brindada. Sin embargo, hay oportunidad para for-
talecer y formalizar los procesaos de disefio de productosy ser-
vicios, aprovechando estudios realizados y opiniones de so-
cios recopiladas a través de otros sistemas de retroalimenta-
cidn, como quejas y reclamos.

Nimero de Productos y Servicios Financieros

Producto Dic22 Dic-23
Nimero de productos financieros 5 7
Nimero de servicios financieros 4 4

Nlmero de productos no financieros
{Serv. Sociales)

4 4

Durante 2023, la cooperativa introdujo productos con compo-
nente social, como YakuFacil y Emprende Mujer. El primero,
resultado de una alianza con la organizacion no gubernamen-
tal Water.org, tiene como objetive instalar o remodeiar bafios,
conexiones de agua y mejorar el saneamiento. En cuanto al
segundo, Emprende Mujer se orienta a financiar a mujeres
microempresarias con montos de hasta S/ 3,000 (US$800) y
con pagos flexibles.

COOPAC SCH tiene presencia a través de una red de 18 agen-
cias distribuidas en 7 departamentos del pais. Para facilitar
los pagos, aportes y depdsitos, la entidad cuenta con un sis-
tema de recaudacion en alianza con entidades bancarias y
agentes. Los socios también tienen a su disposicion un apli-
calivo que les permite realizar consultas, pagos y transferen-
cias internas. Ademas, la cooperaliva ofrece tarjeta de débito
“DEBICACSH" para operaciones de retiro de efectivo en caje-
ros GlobalNet.

Es destacable el interés de la entidad en expandir su oferta
de servicios y canales de pagos, incluyendo el préximo lanza-
miento de una tarjeta de débito para compras en estableci-
mientos y la implementacion del crédito digital.

www.microrate com

Detalle de cartera a diciembre 2023

Producto Cartera Socios Credﬁo.
promedio
Cansumo 68.2% 69.3% $ 3,919
Peqiiefia Empresa 21.8% 127% % 6,819
Micraempresa 5.2% 177% % 1,176
Mediana Empresa 3.4% 0.1% $ 121,799
Vivienda 1.4% 0.2% $ 27,466
Tolal 100.0% 100.0% $ 4,040

Servicios No Financieros

La cooperaliva lleva a cabo diversas acciones adicionales a
su portafolio financiero (Ver Acciones Hacia la Comunidad y
Medio Ambiente), como actividades de capacitacion, segin el
plan anual de trabajo del Comité de Educacidn, a los socios.
En estos se abordan distintos temas: i) educacion financiera
y cultura del ahorro y aporte, i) derechos y deberes de los so-
cios, iil) emprendimiento, entre otros.

Asimismo, los socios pueden acceder a servicios de salud a
través del policlinico. La cooperativa lleva a cabo la entrega
de mochitas y pagquetes navidefios a socios puntuaies a fin de
incentivar la puntualidad. Sin embargo, existe oportunidad de
ampliar y diversificar el alcance de estos beneficios para los
socios aclivos situados en los distintos departamentos aten-
didos por la cooperativa.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL SOCIO

COOPAC SCH demuestra una responsabilidad social ade-
cuada hacia sus socios. Se destacan 10s natabies niveles de
retencidn de socios, especialmente entre aquellos en capaci-
dad de solicitar préstamos (mayores de edad), cuyos niveles
han mejorado desde el afio pasado. La atencion de calidad y
los diversos beneficios ofrecidos a los socios contribuyen a
este resultado.

Los mecanismos de proteccidn al cliente se cumplen razona-
hlemente, aunque hay oportunidad de mejora en la preven-
cidn del sobreendeudamiento.

Responsabilidad hacia el socio

Dic-22 Dic-23

Retencidn de socios™® 85.2% 90.4%

Prevencidn del Sobreendeudamiento Moderado Moderado

Transparencia Bueno Bueno
Tratamiento Justo y Respetuoso al
’ Bueno Bueno
Cliente
Privacidad de los datos del Cliente Bueno Bueno
Mecanismos de Resolucidn de
Bueno Bueno

Conflictos
*3e considerd aquellns socios mayores de edad en capacidad de soiicitar
productos crediticos,

Prevencion de Sobreendeudamiento

La prevencidn de sobreendeudamiento es susceptible de me-
jora. La metodologia crediticia establece paramelros con pro-
pensidn de riesgo alto, como limite méaximo de cuota sobre
excedente del 80% para socios nuevos (90% para recurren-
tes) y un grado de avance de cuotas programadas del 20%
para ampliacidén de créditos. Una supervisidn operativa mejo-
rable y cierta heterogeneidad en la aplicacion metodoldgica
en campo son factores que limitan los mecanismos de pre-
vencion de sobreendeudamiento.

Transparencia

La entidad cumple adecuadamente 10s niveles de transparen-
cia esperados. Se entregan hojas resumen con informacion
clave sobre el préstamo y documentacion sobre el seguro de
desgravamen. Ademas, se difunden las tasas efectivas anua-
les en tarifarios de agencias y la pagina web. Se validd me-
diante entrevistas a socios un  razonable nivel de

www.microrate.com

entendimiento de dichas condiciones, asi como la entrega de
los documentos mencionados. Sin embargo, existe oportuni-
dad de reforzar la recordacién hacia los socios sobre los ca-
nales de atencién distintos a la atencion en ventanilla de su-
cursates, como el Call Centery Whatsapp.

Trato Justo y Respetuoso

Son destacables los esfuerzos de COOPAC SCH para asegurar
un trato respetiuoso hacia sus socios, especialmente a muje-
res embarazadas, ninos/as, adultos mayores y personas con
discapacidad, siendo uno de sus elementos de oferta de va-
lor. Durante las verificaciones telefdnicas con clientes, se con-
firmé el trato amable de los analistas. Para consolidar la ex-
celencia en el trato en todas las esferas de atencién, mejores
practicas establecen mecanismos y controles que garanticen
que la atencién brindada por terceros (gestores de cobranza
externos y agentes bancarios aliados) cumplan fas mismas
normas de trato respetuoso, como capacitacionas sobre trato
amable o clausulas en los contratos con terceros que cubran
los requisitos de proteccion al cliente.

Privacidad de Datos

La cooperativa muestra un nivel adecuado de diligencia en el
manejo de la privacidad de datos de l0s socios, con un control
apropiado de los expedientes en las agencias. La gestion de
la seguridad de informacién cuenta con lineamientos formali-
zados, asi como con procedimientos para la asignacion y re-
tiro (en caso de desvinculacidn laboral) de perfiles de acceso
segln roles, y la realizacion de respaldos periddicos de la in-
formacin. Asimismo, se llevan a cabo evaluaciones periddi-
cas sobre el riesgo de seguridad de la informacién del sis-
tema.

Mecanismos para la Resolucion de Reclamos

COQPAC SCH dispone de mecanismaos para la gestion y reso-
lucidn de reciamos con un promedio de 15 dias para la aten-
cidn de todas las solicitudes ingresadas a través de los cana-
les de atencidn (Libro de reclamaciones, Call Center, Correo
institucional, Whatsapp, redes sociales), El drea encargada
elabora informes periddicamente, los cuales son presentados
a la Alta Gerencia y a Auditoria Interna. No obstante, existe
oportunidad en reforzar la comunicacian con los asociados
sobre estos canales de atencidn.



< MicroRate

COOPAC SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA  Peril / Febrero 2024

RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL PERSONAL

COOPAC SCH demuestra una apropiada responsabilidad so-
cial hacia su personal. La geslion de talento humano sigue
implementando herramientas de retroalimentacion para cap-
tar la percepcion de los colaboradores sobre sus labores. Aun-
que se llevan a cabo estudios de clima laboral, hay margen
para profundizar en qué aspectos valoran méas los colabora-
dores en relacion con el ambiente de trabajo. Instituciones Ii-
deres establecen estudios que permitan asignar puntuacio-
nes basadas en variables como el crecimiento profesional,
cultura y valores organizacionales, trabajo en equipo, igual-
dad de oportunidades, entre otros.

Los colaboradores en el campo pueden avanzar profesional-
mente siguiendo la linea de carrera establecida. Es favorable
que la blsqueda de personal sin experiencia se realice a tra-
vés de la escuela de analistas, ya que asegura mejor que los
nuevos ingresantes estén alineados con el perfil buscado por
la entidad.

Ademas de la remuneracidn monetaria, los colaboradores
cuentan con beneficios adicionales a ley, como pagos de es-
colaridad, canastas navidenas y licencias por cumpleanos.
Sin embargo, hay espacio para reforzar la comunicacidn de
dichos beneficios entre los colaboradores.

Responsabilidad hacia el Personal

Dic-22 Dic-23
Rotacion de Empleados 58.6% 41.3%
Rotacidn de Analistas 98.8% 53.3%
Beneficios laborales adicionales a ley Si Si
Linea de carrera formalizada Si Si
Sistema formalizado de quejas y No st

reclamos para el personal

Los niveles de rotacidn han revertido su tendencia al alza re-
gistrada afios anteriores. Aunque estos niveles son rejaliva-
mente altos en comparacion con el Benchmark MicroRate
Perd (31.6% y 47.3% a dic-23, respectivamente), se sitdan
por debajo del promedio comparativo para cooperalivas en
Perd (44.2% y 74.2%). Dado que gran parte del personal sa-
liente sugiere mejorar los incentivos, sera importante que la
entidad siga ejecutando acciones para retener personal cali-
ficado y motivado.

En linea con lo anterior, hay oportunidad para mejorar la com-
prensién del esquema de incentivos en el personal de campo.
Esto se suma a la necesidad de estandarizar las evaluaciones
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de desempefio para los analistas de créditos, siendo meca-
nismos importantes para evaluar el cumplimiento de los cola-
horadores y tener una visidn mas integral al ajustar, si es ne-
cesario, la fijacion de metas en hase a la capacidad produc-
tiva del personal de campo.
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FINANZAS RESPONSABLES

COOPAC SCH tiene un equilibrio razonable entre sus objetivos
financieros y sociates. Se ohserva un aumento en los niveles
de rentabilidad patrimonial, en parte gracias a la contencion
de los gastos financieros y operativos. Este incremento se res-
palda con indicadores de solvencia adecuados y niveles apro-
piados de apalancamiento financiero (2.6x). Es importante
mencionar el esfuerzo de reinvertir las utilidades en iniciali-
vas con caracter social y de apoyo a 10s socios.

Se obtuvieron dos préstamos dentro de la estructura de fon-
deo de la entidad para la colocacidn de microcréditos con en-
foque social. Estos recursos estan destinados al financia-
miento de micro y pequenos empresarios, sin exciuir a aque-
llos cuyas empresas no estén registradas formalmente, y que
se dediquen a actividades en los seclores agricola, pecuario,
artesania y/o manufactura. Asimismo, se resalta el enfoque
en el financiamiento de emprendimientos liderados por muje-
res. En consonancia con lo anterior, es positivo el interés de
la institucién en la bldsqueda de nuevas fuentes de financia-
miento que permitan aimpliar la colocacién de créditos conim-
pacto social en sus clientes.

Finanzas Responsables

Dic-22 Dic-23

Gastos operativos por cliente (US$) $253 $258
Gastos de operacion 7.3% 6.6%
Retorno sobre el patrimonio (ROE)* -1.7% 3.6%
Margen Operativo 3.5% 3.4%
Cartera en riesgo 6.8% 7.1%
Casligos 2.2% 1.2%
*Ajustado

Aungue el costo del crédito para préstamos equivalentes a
US$500 se mantiene en linea con el benchmark MicroRate
para instituciones peruanas (CEA: 51.1%), es importante se-
fialar que se encuentra por encima del promedio de coopera-
tivas peruanas (CEA: 41.1%). Sin embargo, es positivo desta-
car que, aparte del desgravamen, no se aplican recargos adi-
cionales al socio prestatario.

www.microrate com

Crédito al cliente a diciembre 2023

Metodologia y Monto  Frecuencia CNA* CEA**

Individual US$500 Mensual  42.3% 51.5%
Individual US$1,000 Mensual  32.4% 37.6%
Individual US$4,000 Mensual  17.58% 18.9%

* Costo Nominal Anual.
*% Costo Efectivo Anual. Toma en cuenta [os efectos compusstos,
Ambos incluyen intereses y seguro de desgravamen.

Crédito Individual US$ 4,000

CNA* CEA**

Interés 16.9% 18.2%
Seguro de desgravamen 0.6% 0.7%
Total 17.5% 18.9%
* Costo Nomimal Anual.

** Cewln Efective Anual. Toma en cuenla los efecios compusstios. Arnbos incluyen
intercses, seguro de desgravamen e impuestos,

10
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FUTURO

»  Apertura de oficinas de enlace.

»  Préximo lanzamiento de tarjeta de débito para con-
sSumo.

»  Préxima puesta en marcha del crédito digital.

»  Implementacidn de criterios sociales en el esquema
de incentivos del personal de campo.

www.microrate com 11
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Estado de Situacién Financiera (US$000)

Activo
Caja y Bancos
Inversiones Temporarias
Cartera Neta
Cartera Bruta
Cartera Vigente

Carlera en Riesgo

Provisiones para Préstamos Dudosaos

Intereses Devengados Por Cobrar
Otros Aclivos Corrientes
Inversiones de Largo Plazo

Activo Fijo

Qiros Activos

Pasivos

Ahorros

Depdsitos a Plazo Fijo, Corto Plazo
Obligaciones, Corto Plazo

Otros Pasivos, Corto Plazo
Depdsitos a Plazo Fijo, Largo Plazo
Obligaciones, Largo Plazo
Cuasicapital

Otros Pasivos, Largo Plazo
Patrimonio

Capilal

Ganancias (Pérdidas) Periodo
Resultado de Ejercicios Anteriores
Otras Cuentas de Capital

Total Pasivo y Patrimonio

Fuenle de los Estadaos Financieros :

www.micioraie com

Dic-19
112,841
16,714

28 887
19,474
416

8,997

112,841
Reporte de
Gerencia

Dic-20
117,818
32,037
76,284
84,430

78,946
5484
8,146
1,561
313
483
7,137
3
89,442
33,878
45,048
339
3,331
5,867
955

25
28,375
18,609
1,184
8,583

117,818
Reporte de
Gerencia

Dic-21
114,995
38,767
68,901
77,016

59,930
7,086
8,115
593
260
439
6,035
1
88,020
32,671
42,852
296
3,301
8,162
715

23
26,975
18,288
518
8,169

114,995
Reporte de
Gerencia

Dic-22
110,732
12,355

2,942
87,645
95,642

89,170

6,472
7,996
690
573
309
5,983
235
80,721
31,210
35,952
205
3,278
9,609
231
235
30,011
19,841
1,437
8,733

110,732
Reporte de
Gerencia

Dic-23
127,360
13,650
10
104,956
114,818
106,676

510
34,039
22.562

1,972
9,505

127,360
Reporte de
Gerendia
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Estado de Resultados (US$000)

Por los periodos comprendidos entre:

Ingrescs de Intereses y Comisiones
Intereses Percibidos
Intereses Devengados
Gastos de Intereses y Comisiones
Ingreso Financiero Neto
Provisién para Préstamos Dudosos
Ingreso Financiero, Después de Provision
Gastos Operativos
Personal
Otros Gastos Operalivos
Ingreso Neto de Operaciones
Otros Ingresos
Ganancia (Pérdida) de Inversiones
Otros Ingresos No Extraordinarios
Otros Gastos
Ajuste por el Efecto de Infiacion
Otros Gastos No Extraordinarios
Resultado Antes de Cuentas Extraordinarias
Extraordinarios
Ingresos Exiraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Impuestos
Impuestos

Resultado

Fuente de ios Estados Financieros !
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Ene-19

Dic-19
15,894
15,136
758
2,524
13,370
1,553
11,818
9,574
4,061
5,513
2,244
1,408
447
961
3,101

3,101
550

550
134

416
Reporte de
Gerencia

Ene-20
Dic-20

13,369
11,808
1,561
2,664
10,704
3,135
7,570
5,305
2,935
2,370
2,265
1,156
223
933
2,107
2,107
1,314

1314
131

1,184
Reporte de
Gerencia

Ene21
Dic21

10,731
10.138
593
2,328
8,403
1,455
6,948
5,492
3,080
2,411
1,456
1,17
238
939
2,028
2,038
595

595
77

518
Reporte de
Gerencia

Ene-22
Dic-22

12.814
12,124
690
2,113
10,701
1,383
9,318
6,312
3,470
2,841
3,007
966
425
541
2,398

2,398
1575

1,575
138

1,437
Reporte de
Gerencia

Ene-23
Dic23

15,835
14,971
884
2,841
12,993
2,482
10,511
6,898
3,809
3,089
3,613
748
258
491
2,226
2,226
2,135

2,135
163

1972
Reporte de
Gerencia

13
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TABLA DE COMPARACIONES AJUSTADA
(US$000)

Periodo: Junio 2023

General
Cartera Bruta

Cambio Anual Cartera Bruta
Numero de Prestalarios

Cambio Anual en Numero de Frestalarios
Namero de Fréstamos

Cambio Anual en Numero de Fréstamos Vigentes
Saldo Promedio de Prestatarios -Montos en Unidades
Depdsitos

Indicadores de Productividad

Ndmero de prestalarios / Total personal

Gaslo de personal / Carlera bruta promedio
Oficiales de crédilo / Total personal

Sueldo variable / Sueido base

Personal con < 12 mes=s en la empresa

Cartera en Riesgo / Cartera Brula (sin moratoria)
Casligos / Cartera Bruta

Profundidad

Monlo promedio préstamo / PBI per capita
Nimero de préstamos < US$500 (%)

Namero de préstamos < US$1,000 (%)

Saldo de carlera con préstamos < US$500 (%)
Saldo de cartera con préstamos <US$1,000 (%)
% Ciienles mujeres

% Clientes en zonas rurales

% Préstamos con garanlias no tradicionales

Eficiencia, Costo y Sostenibilidad

Gastos operalivos / Cartera bruta promedio

Gastos operativos por prestatario (US$)

EIR (Tasa de interés efectiva para créditos US$500)
APR (Tasa de inlerés nominal para créditos US$500)
Ingresa neta / Palrimonio promedio (ROE)

Ingresa neta / Activo promedio (ROA)

Margen operalivo

Rendimiento de Carlera

Cartera en Riesgo / Cartera Bruta

Castigos / Cartera Bruta

Responsabilidad
Retencitn de clientes
Rotacion de empleados
Rotacién de analistas

www.microrate com

BASADA EN 32 INSTITUCIONES LATINOAMERICANAS DE MICROFINANCIAMIENTO

LIMITE
SUPERIOR

$2,244,768
43.6%
566,051
29.5%
705,758
37.5%
$210
$1,769,954

597
3.8%
80.1%
97.8%
B.7%
0.2%

0.0%

2.1%
96.9%
100.0%
96.6%
100.0%
99.9%
100.0%
100.0%

1ER.

CUARTIL

$198,203
17.9%
143,477
13.1%
146,021
13.2%
$1,068
$174,206

104
6.0%
48.2%
40.0%
17.1%
5.8%
0.9%

10.4%
$255
39.4%
33.6%
8.5%
2.1%
3.9%
40.1%
5.8%
0.9%

77.9%
20.0%
21.1%

PROMEDIO

$285,333
11.3%
112,605
4,87
137,517
6.4%
$2,327
$251,382

33.9%
29.1%
8.4%
3.5%

37.9%
27.6%
50.8%

9.4%
22.6%
60.9%
55.2%
80.2%

22.4%
$367
74.3%
50.8%
1.8%
0.5%
1.5%
35.6%
8.4%
3.4%

65.8%
31.3%
42.1%

MEDIANA

$62,215
13.5%
34,167
6.8%
37,8617
5.8%
$1,885
$53,668

67
11.9%
42.2%
31.6%
28.1%

8.4%
2.8%

28.3%
21.2%
48.4%

2.6%
12.2%
B55.0%
62.1%
92.0%

18.5%
$330
58.0%
46.6%
0.4%

29.6%
8.4%
2.7%

73.1%
24.8%
39.2%

3ER.
CUARTIL

$34,280
4.6%
19,961
0.3%
20,777
2.1%
$3,019
$37,225

41
17.1%
36.8%
16.0%
41.0%
10.7%

3.9%

49.9%
14.8%
34.4%

0.9%

4.2%
49.0%
32.5%
77.2%

27.1%
$389
65.8%
51.6%
-6.2%
-1.4%
-1.6%
21.6%
10.7%
3.8%

59.9%
38.8%
55.3%

LIMITE
INFERIOR

$14,149
-57.4%
483
<20.0%
753
-33.8%
$7,820
$15,310

12
56.1%
11.4%

0.0%
£69.9%
21.4%
13.5%

145.8%
0.0%
2.0%
0.0%
0.2%

24.0%
5.1%
0.4%

12.1%
75.2%
121.2%
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ANEXO I: TABLA PARA CALIFICACION SOCIAL

Calificacién Social

Perspectiva de
Calificacion
Positiva
Estabie
Negativa
Incierta

www.microrate com

La Calificacién Social de MicroRate mide el desempenio social de una institucion microfinanciera (IMF).

5 estreilas: Desempeiio social de primera clase.

4 estrellas; Excelente nivel de desempeio social

3 estrellas: Buen nivel de desempefio social

2 estrellas; Moderado nivel de desempenio social.

1 estrella; La IMF no muestra desempefio social o si existe es débil.

Tendencia esperada de la calificacion en los préximos 12 meses

Se espera que la calificacion mejore.

Se espera que la calificacion se mantenga.

Se espera que la calificacion desmejore.

Se identifican factores que no permiten deflinir una tendencia

15
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ANEXO II: GLOSARIO DE LA CALIFICACION SOCIAL Y SUB-NOTA

Calificacion Social

Definicién y Monitoreo de Objetivos Sociales

Excalente
Bueno
Moderado
Déhil

Compromiso de la Junta Directiva, Alta Gerencia

y Personal

Excelente
Bueno
Moderado
Déhil

Disefio y Adecuacion de Productos

Excelente
Bueno
Moderado
Déhil

Responsabilidad Social hacia el Socio

Exceiente

Bueno

Moderado

Débil

Responsabilidad Social hacia el Personal
Excelente

Bueno

Moderado

Débil

Finanzas Responsables
Exceiente

Bueno

Moderado
Dénil

www.imicrorate com

Una Calificacion Social de MicroRate mide el desempeiio social de una Insti-
tucion Microfinanciera (IMF).

Se evalda la definicion del grupo meta, sus objetivos, y ¢dimo sus productos y
servicios ayudan a lograr estos objetivos.

La alta gerencia monitorea activamente los objetivos sociales de la institucidn
y los empleados tienen interiorizada la estrategia y cémo su propio trabajo con-
tribuye a lograr los ohjetivos sociaies y financieros de la entidad.

La institucidn recopila informacion de los socios y desarrolla productos y servi-
cios que generen valor y beneficio a los socios. Se evallan la reduccion de las
barreras a la inclusion financiera; el fortalecimiento de su capacidad de adap-
tarse a las emergencias comunes; y la inversién en oportunidades econdmicas
y las necesidades del hogar.

La institucidn incorpora mecanismos de prateccion al cliente (socio) en cada
aspecto de su trabajo, desde el establecimiento de objetives, la interaccidn con
los socios, la capacitacion a los colaboradores respecto a esta materia, hasta
la oferta de productos y servicios.

La institucidn crea y promueve un amhbiente de trabajo favorable, y asegura gue
los colaboradores estén protegidos, capacitados y motivados para lograr los
objetivos sociales.

Finanzas Responsabies refiejan el balance entre los objetivos sociales y finan-
cleros, asi como la capacidad de la institucién para lograr su autosostenibili-
dad.
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